UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THUY BIEU Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 06 /QP-UBND Thity Biéu,ngdy 10 thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 ciia phwong Thity Biéu
voi trong tam la cai thién méi troeomng kinh doanh va chuyen doi so

UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 -
2030;

Can cir Nghi quyét Dai héi dai biéu Pdang bé thanh pho Hué lan thir X1,
nhiém ky 2020 - 2025;

Can cir Quyét dinh s6 8623/0P-UBND ngay 11 thing 11 nam 2021 ciia
UBND thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025, dinh hwéng dén nam 2030 ciia thanh phé Hué;

Can cir Quyét dinh s6 12/0P-UBND ngay 5 thang 01 ndm 2023 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé Hué vé viéc ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2023
VGi trong tam 1a cdi thién méi truong kinh doanh va chuyén doi sé;

Theo dé nghi ciia Cong chitc Van phong - Thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 ciia phuong véi trong tam 14 cai thién moi truong kinh doanh va chuyén
d6i s6.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chuc Vin phong — Thong ké, Thu truong cac co quan, don vi
doan thé phuodng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- UBND TP; T

- TT Pang iy, HDND phuong; N pecsng

- CT va cac PCT UBND phuong; o= / E*r}f’ayi,?‘é“

Thira Th|en Hué

Vo Dang Thai



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THUY BIEU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cii cach hanh chinh nim 2023 ciia phuwong Thity Biéu
v6i trong tam la cai thién méi truomg kinh doanh va chuyén déi s6
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND
ngay | 12023 cua UBND phurong)

Thuc hién Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2021 - 2030; Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd phuong lan thi X111, nhiém ky
2020 - 2025;Quyét dinh s6 8623/QD-UBND ngay 11 thang 11 nim 2021 cia
UBND thanh phé vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nim 2030 cta thanh phé Hué; Uy ban nhan dan (UBND)
phuong Thuy Biéu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 ctia phuong
v6i trong tam 1a cai thién moi truong kinh doanh va chuyén dbi s6, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. CCHC phai duoc tién hanh trén co sé quan diém, chu truong ctia Pang vé
d6i mdi hé thong chinh tri va d6i méi phuong thirc 1anh dao cua Pang, gop phan
xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam.

2. Pay manh cong tac CCHC, trong tam la day manh tng dung cong ngh¢
thong tin, chuyén doi sé va ung dung cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thuc day
viéc xay dung va phat trién chinh quyén sd, gop phan nang cao nang suét, hiéu qua
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce cac cap; nang cao chat lwong cung cap
dich vu cong cho nguoi dan, td chirc.

3. Pua CCHC Ia nhi¢m vy thuong xuyén, la giai phdp quan trong trong
chuong trinh ¢6ng tac nim 2023 cia UBND phuong lam co sé chi dao, diéu hanh,
g6p phan hoan thanh cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nim
2023.

4. Xay dyng duoc doi ngii can bo, cong chirc, vién chic ¢6 co cau hop ly, dap
ung tiéu chuan chirc danh, vj tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.Thuc
hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bd nhiém,
dé bat can bo va tuyén dung cong chirc, vién chirc dé thu hat nguoi thyuc su co duc,
co tai vao lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

5. Giir viimg ky cuwong, ky luat hanh chinh, thuc hién tot dao dirc cong vu va
van hoa cong so, tang cuong ¥ thure trach nhiém, tinh than phuc vu hudng t6i nén
hanh chinh kiéu mau; Chuyén bién manh mé nén hanh chinh theo huong chuyén
nghiép va hiu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, thong nhat va hoi nhap
nhim thuc hién c6 hiu qua cong tac quan ly nha nudc trén dia ban, gop phan thic
day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban phudng néi riéng va tinh néi chung.
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II. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché:

a) Muc ti€u

- Phén dau 100% VBQPPL phuong ban hanh duoc ra soat, nham bai bo, stra
d6i, b6 sung, thay thé phu hop, kip thdi, ddm bao tinh hop hién, hop phap, tinh
théng nhat trong hé théng phap luit;

- T6 chirc thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thirc chép
hanh phap luét cta c4 nhan, td chirc va toan xa hoi.

b) Nhiém vu

- Tang cuong kiém tra, ra soat van ban quy pham phép ludt do HDND, UBND
cac cap ban hanh, kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh mau thuin, chong chéo,
trai phap luat, hét hiéu luc hoic khong con phu hop;

- Thuc hién hiéu qua Dé an “T6 chirc truyén thong chinh sach c6 tic dong 16n
dén x4 hoi trong qué trinh xay dyng van ban quy pham phap luat giai doan 2022 -
2027 trén dia ban phuong nam 2023;

- Thudng xuyén ra soat cac vin ban quy pham phap luat ctia thanh phd di ban
hanh dé bo sung, stra doi kip thoi dung theo quy dinh cua phéap luat; dé cao trach
nhiém cua ting co quan, don vi trong qua trinh xdy dung thé ché; phat huy dan
chu, huy dong tri tué cua ca nhan, t6 chic dé ning cao chat luong vin ban quy
pham phap luit;

- Tang cudng vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, Mat tran T qudc, cac to
chtrc chinh tri - x3 hoi, xd hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh
sach va giam sat thi hanh phap luat.

- Thyc hién hiéu qua cong tic phd bién, gido duc phap luat thong qua ting
cudng Gng dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap
luat.

2. Vé cdi cach TTHC:

a) Muc ti€u

- Tiép tuc viéc ddi méi thue hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong
giai quyét TTHC theo hudéng nang cao chat luong phuc vy, khong theo dia gidi
hanh chinh, tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi
phi xa hoi1 va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- 100% Quyet dinh cong bb danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
cac cap chinh quyén va quyét dinh céng bd TTHC duogc giao quy dinh hoic quy
dinh chi tiét trong VBQPPL ctia dia phuong (trong truong hop duoc Luét giao)
dugc cong b kip thoi.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyet theo co che mot cua, co
ché mot cira lién thong (trar cac TTHC déc thu). Tiép tuc duy tri, toi thiéu co 50%

TTHC duogc tiép nhan va giai quyét theo phuong chdm “4 tai chd” tai Bo phan
TN&TKQ phuong.

- 95% TTHC duoc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4
trd 1én, trong d6 30% TTHC duoc cung cip dudi dang dich vu cong truc tuyén
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mirc 6 4. Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong sb hd so dat
toi thieu 50%.

- S6 hoa ket qua giai quyet TTHC dang con hi¢u lyc va co gia tri sir dung
thuoc tham quyén giai quyét cia UBND thanh phd va cip xi dat ty 1& tdi thiéu
tuong ung la 60%, 55%.

- Muc d¢ hai long cta nguoi déan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thiéu 90%; trong do, murc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- 95% phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
ctia ca nhan, to chirc dugc xtr Iy dit diém; 100% phan anh, kién nghi dugc tiép
nhan va xur ly, dugc giao xtr Iy va kién nghi xtr 1y kip thoi, dam bao dung quy dinh
va quy trinh tai cac cap chinh quyén.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cép lai
cac thong tin, gidy to, tai lidu da dugc chép nhén khi thyc hién thanh cong TTHC
trudc do, ma co quan nha nudce co thAm quyén giai quyet TTHC dang quan ly hodc
thong tin, gidy to, tai liéu 3 duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

b) Nhiém vu

- Déy manh hon nita cong tac cai cach, kiém soat TTHC mét cach hiéu qua va
toan dién, bam sat cac muc tiéu, yéu cAu cai cach ctia Chinh phu; xac dinh ro trach
nhiém cua timg ca nhén, t6 chirc, nhat 1a trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan,
don vi; uu tién tap trung ngudn luc dé to churc trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC duoc giao gan voi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh;
xu ly nghiém theo quy dinh cua Nha nude dbi voi cac to chtrc, c4 nhan tic trach,
nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét TTHC cho to chirc va cong dan.

- Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién; kién nghi cap c6 tham
quyén loai bo cac thu tuc ruom ra, chdong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay
kho khin cho ngudi dan, to chirc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét,
khong hop ly; tich hop, cat giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong
can thiét hodc co noi dung thong tin trung 1dp trén co s¢ ung dung cac cong nghe
sO va cac co so dir liéu san co.

- Ra soat, kién nghi cdp co tham quyén cat giam, don gian hoa cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong
can thiét, khong hop 1y, bao dam thuc chit.

- Tiép tuc cép nhat va cong khai day du trén Co so dir liéu qubc gia vé TTHC;
tich hop, déng bo vo1 Cé)ng Dich vu cong cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc
khai thac, sur dung.

- Tang cuong viéce tlep nhan va g1a1 quyet TTHC trén moi truong dién tu
thudc tham quyén giai quyét cia thanh phd; xay dung ké hoach truyén thong hang
nam vé viéc thyc hién TTHC trén moi truong dién tir dé thu hat ca nhén, to chic
khai thac, st dung TTHC mdt cach ¢6 hiéu qua.

- Trién khai thuc hién d6i méi thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu.
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- Tiép tuc phat huy c6 hiéu qua kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi thao g& vuéng méc, kho khin cho nguoi
dan, doanh nghiép va chan chinh hanh vi nhiing nhiéu, thd 0, vd cdm cua can bo,
cong chuc trong thyuc thi cong vu.

- Tang cuong cdng tac théng tin, tuyén truyén, lan toa nhiing moé hinh mdi,
cach 1am hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac kiém tra, don doc dé kip
thoi phat hién va giai quyét nhitg han ché, vudng mic trong qua trinh thuc hién,
giup nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

- Xay dung, ban hanh cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thuc day
viéc st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé; td chuc trién khai
thue hién hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuyc hién TTHC trén moi truong dién tor va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 cta Chinh phu.

3. Cai cach to chirc bd may:

a) Muc ti€u

- Thuc hién sap xép bd mdy va tinh gian bién ché theo Nghi dinh s
68/2000/ND-CP; Nghi dinh sd 107/2020/ND-CP, 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020.

- Iiép tuc thyc hién sap xép thu gon cac don vi hanh chinh cp xa va thon, t6
dan pho theo ti€éu chuan quy dinh.

- Muc do hai long cfla nguéi dan, to chic dbi vai su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuéc dat to1 thi€u 90% vao nam 2023.

b) Nhi¢m vy

- Ra soat, klen nghi cap trén sura d6i, bo sung cac quy dinh vé phan cip quan

1y theo tham quyén; Tlep tuc phan cap va iy quyén manh hon cho cac don vi theo
chtrc nang, nhiém vy, thim quyén va to chirc bd may;

- Pay manh thyc hién Pé& an tinh gian bién ché theo Nghi dinh 50
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 cua Chinh phu vé stra do6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
108/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 143/2021/ND-CP ngay 10/12/2021 cia Chinh phu
stra doi, bod sung mot sb dicu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11
nim 2014 ctia Chinh phu vé chinh sich tinh gian bién ché va Nghi dinh sO
113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2018 ctia Chinh phu sira doi, bd sung mot
sO diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cta Chinh
phu vé chinh sach tinh gian bién che.

- Sap xép, kién toan, khuyén khich sap nhap, ting quy mo cac don vi hanh
chinh cép x3 & cac noi ¢ du diéu kién dé nang cao ning luc quan 1y, diéu hanh va
ting cudng cac ngudn luc & dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién sip xép, sap nhap thon, té dan phd phu hop voi yéu cau
quan 1y va td chirc hoat dong cua thon, té dan phd.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang
cao ning suit, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc cac cép trén
co so ing dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé
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thong tin; tang cu:(mg chi dao, diéu hanh, xtr 1y cong viéc cla co quan hanh chinh
cac cap trén mdi trudng sb, huéng toi muc tibu “Lam viée khong gidy to; hdi hop
khéng tdp trung; dich vu cong khong gap mdt; thanh toan khdng dung tién mdt”’;
thie hién thuong xuyén viéc danh gia mirc d6 hai 1ong ddi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc cac cip tai dia phuong.

- Duy tri thuc hién tét viéc danh gia, xép loai cong tic CCHC. Gén két qua
danh gid vdi cong tac thi dua, khen thudng, Xép loai chat luong co quan, don vi,
ngudi dung dau va can b, cong chire, vién chic hang nam.

4. Cai cach ché d§ cong vu

a) Muc ti€u

Xay dyng dugc ddi ngii can bd, cong chire, vién chiic ¢6 co cau hop 1y, dap
g tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung ning lyc theo quy dinh.

b) Nhi€ém vu

- Can ct quy dinh ciia Chinh phu, huéng dan cia Bo Noi vu, SO Noi vu to
chue trién khai thyc hién Dé an x4c dinh co cau ngach cong chuc, vién chic gan
Va1 vi tri viée lam trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép nham sép xép lai
d6i ngii can bo, cong chirc, vién chiic cac cip, cac nganh theo vi tri viéc lam,
khung nang luc, bao dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé
co cdu; Pay manh cai cach ché d6 cong vy, cong chure, xay dung doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc ¢o s6 luong, co cau hop 1y, du trinh d6 nang luc thi hanh
cong vu trong co quan nha nudc; st dung bién ché theo phé duyét ctia cip c6 tham
quyeén.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua viéc tinh gidam bién ché va co ciu lai doi ngii can bg,
cong chirc, vién chic theo Nghi quyét 39/NQ-TW ngay 17/4/2015 ctua B Chinh
tri va Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phi vé Chinh sach
tinh gian bién ché.

- T4p trung nang cao ¥ thtc trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat dong
cong vu cua can bo, cong chirc, vién chirc, chan chinh ky cuong, ky luat hanh
chinh, dao dirc cong vu, cong chic. P6i méi ndi dung, phuwong phap dao tao, boi
dudng nang cao nang luc, k§ ning va pham chat cho d6i ngii can bd, cong chiic,
vién chirc gén v&1 vi tri viéc lam.

- Tiép tuc trién khai danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chiic theo
hudéng dan chu, cong khai, minh bach, lu’(mg hoéa cac tiéu chi danh gla dua trén két
qua thyc hién nhiém vy va gan véi vi tri viéc 1am, thong qua cong viée, san pham
cu thé, lay hiéu qua thuc hi¢én nhi¢ém vy lam thudc do chinh dé danh gia, st dung
can b, cong chirc, vién chic va gan chit véi cong tac khen thudng, ky luat.

- Pbi méi co ché, chinh sach wu dii dé tao chuyén bién manh mé trong phat
hién, thu hut, trong dung nhan tai trong quan ly, quan tri nha nudc, khoa hoc, cong
nghé va doi méi sang tao.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) Muc tiéu

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly nguon thu va dam bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngudn luc trong xa hdi chi dau tu phat trién. Thyuc hién can ddi
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ngan sach theo hudng tich cuc, dam bao ty 1¢ tich liy hop ly cho dau tu phat trién,
thue hién tiét kiém triét dé, chdng lang phi trong sir dung ngudn von ngan sach,
dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly ngan sach, xac dinh rd trach
nhiém nguoi dimg dau.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc d6i méi co ché phéan bo ngan sach cho cac co quan hanh chinh nha
nuée, thuc hién c6 hiéu qua co ché cip ngan sach dua trén két qua va chét luong
hoat dong, chi ti€u theo muc ti€u, nhi¢ém vu cta co quan, don vi.

- Tang cuong cac bién phap dé quan Iy nguon thu va bdi dudng ngudn thu, tap
trung huy déng cac ngudn luc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thyc hién can doi
ngan sach dia phuong theo huong tich cuc, dam bao ty 1¢ hop ly cho dau ‘tu phat
trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong sir dung ngudn vén ngan
sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Trién khai thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi
dinh s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP dbi
v6i cac co quan hanh chinh nha nuéc; Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cia Chinh phii d6i véi don vi sy nghiép cong 1ap.

- Nghién ctru, d& xuat nhiing chinh sach va giai phap nham thyc hién sau rong
hon chu truong xa hoi hoa linh vuc xay dung ha tﬁng k¥ thuat do thi, khoa hoc va
cong ngh¢, hanh chinh - tu phap, y té, gido duc, van hoa, thé thao dé thu hut cac
nguon lyc dau tu phat trién dia phuwong. Phat huy trach nhiém va tinh sang tao, chii
ddng ctia cac don vi ndy nham cung cip cac dich vu cong ngay cang c6 chat lugng
cao, dap img nhu ciu cua Nhan dan, déng tho1 tao dong luc cho ddi ngii can bo,
cong chirc, vién churc 1am viéce.

6. Cai thién mdi truong dau tw kinh doanh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh gin
véi viée trién khai c¢6 hiéu qua cac chinh hd trg doanh nghiép, tao diéu kién tro
giap doanh nghiép thuc hién cac bién phap an toan trudc dai dich COVID-19 dang
con dién bién phtc tap, thdo g& cac diém nghén, khoi phuc hoat dong san xuat,
kinh doanh trong trang thai binh thuong md&i1 mét cach tich cuc va hi€u qua.

- Phén dau cai thién, nang cao vi tri xép hang chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
Index) va chi s6 sin sang va tmg dung cong nghé thong tin (ICT) phuong.

b) Nhiém vu

Tap trung thuc hién cac nhi¢m vy, giai phap trong tam sau:

- Giai phap hd tro nguoi dan va doanh nghiép phuc hoi san xuat kinh doanh,
khéc phuc cac tac dong ti€u cuc cua dich bénh Covid-19.

- Giai phap phat trién hé sinh thai doi méi sang tao, hd tro, khuyén khich
doanh nghi¢p khéi nghiép sang tao.

- Giai phap thuc hién cadc nhi€ém vu thudéc Chuong trinh chuyén ddi sd.
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- Giai phap ddy manh cai cach vé ding ky dat dai va quan 1y hanh chinh dat
dai.

7.Vé hi¢n dai hoa nén hanh chinh gin véi phat trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén so

a) Muc ti€u

- Cong Dich vu cong, Hé thdng thong tin mot cura dién tir duoc két ndi, chia

s¢ dir lidu voi Cdng Dich vu cong qubc gia; hé thdng bao cio cla thanh phé dugc
két nbi lién thong, chia sé dir liéu v6i Hé thong thong tin bao cdo qudc gia.

- Phan d4u dat va vuot cac chi tiéu chu yeu.

+ 100% cac giai phap nang cao nhan thic sb theo ké hoach duoc trién khai;
100% cac vin ban dam bao thé ché s6 duoc ban hanh; 100% mang, may tinh trong
co quan nha nudc duoc trién khai tuan tha theo quy dinh cua tinh; 100% may tinh
trong co quan dugc cai dat giai phap phong, chbng virus tap trung cua tinh; 90%
cac hé théng thong tin dugc danh gia cip do an toan thong tin va trlen khai theo
giai phap dung chung cua tinh; 100% co quan, don vi van hanh cac nén tang sb
phuc vu x4y dung chinh quyén sb theo dinh huong cua tinh; 100% hoat dong quan
1y nha nude cac co quan tur thanh pho dén cip x4 st dung vin ban dién tir ¢6 chir
ky s, lién thong tir thanh phd dén cip xa va lién thong voi Qudc gia trong cac hoat
dong quan ly nha nudc (trir cac van ban Mat theo quy dinh);100% co quan nha
nudce tir cp tinh dén cap xa xdy dung va trién khai hé théng thong tin chuyén
nganh;100% Coéng chirc, vién chirc st dung ha tang dién toan ddm may cua tinh;
100% cong chue, vién chirc dugc tham gia cac chuong trinh tap huén nang cao
nhén thire, ky nang s6; 100% Thon, to c6 thanh 1ap T6 Cong ngh¢ sO cong dong va
duoc tap huan nghiép vy; Ti thiéu 1 thang c¢6 1 ban tin truyén thong vé chuyén
d6i so.

+ 50% nguoi dan trén dia ban tu 15 tudi tro 1én co sir dung di¢n thoai thong
minh; 80% ho gia dinh trén dia ban c6 két ndi internet bang thong rong; 80% ho
gia dinh trén dia ban c6 sir dung dién thoai thong minh; 90% ngudi dan trén dia
ban dugc hd tro huéng din tiép can nén tang dao tao truc tuyén Qudc gia nang cao
nhan thic va k¥ ning s6;80% ngudi dan trén dia ban c6 cai dat Hue-S; 100%
nguoi dan trén dia ban dugc hod tro tao lap tai khoan dinh danh dién tir; 50% nguoi
dan trén dia ban dugc kich hoat tai khoan thanh toan sb (Vi dién t& Hue-S); 50%
nguoi dan trén dia ban c6 sir dung hinh thirc thanh toan di¢én tir hoac mua hang truc
tuyén;70% doanh nghiép, co s& kinh doanh trén dia ban co trién khai hinh thire
chap nhan thanh toan truc tuyén bang QR Hue-S.

+ 100% ho so giai quyet TTHC dugc thyc hién thong qua H¢ thong thong tin
mot cura dién tu; Téi thiéu 30% ho so giai quyét truc tuyén trén tong sé ho so giai
quyét TTHC.

+ 80% ngudi dan, doanh nghiép hai long khi st dung dich vu cong truc tuyén.

~ +100% CBCC thyc hién quéan ly cht luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015;

tién t61 ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), quan 1y chat luong theo h¢ thong
ISO dién ta.



b) Nhi¢m vy

- T6 chtrc pho bién, quan triét chi truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, nang cao nhan thirc cua cac cap uy Dang, chinh quyen nguoil dan va
doanh nghi¢p v€ su can thlet va tinh cap thlet ctia chuyén do6i s6. Gan cac muc tiéu,
nhiém vu vé chuyén ddi sb véi nghi quyét, chién luogc, chuong trinh hanh dong,
muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh cta
céc cap, cac nganh.

- Ngudi dimg dau chiu trach nhiém truc tiép vé chuyen d6i sb trong co quan,
t6 chtrc, linh vuc, dia ban minh phu trach. Nguoi dting dau co quan, to chirc, doanh
nghiép cam két d6i mdi, cho phép thir nghiém, tng dung céng nghé méi vi muc
tiéu phat trién bén vimng, lién két cac thanh phan khac nhau theo mé hinh kinh té
tudn hoan; thic day phat trién céng nghiép sang tao trong nganh, linh vuc, dia
phuong minh phu trach.

- Tiép tuc duy tri, nang cap, phat trién ha tang chinh quyen sd phuc vu co
quan nha nudc trén co sé két hop the manh cua mang truyen 50 liu chuyén dung,
mang Internet nham phuc vu két néi lién thong, xuyén sudt tir thanh phd dén xa,
phuong.

- Tiép tuc ra soat va to chirc trién khai c6 hiéu qua ké hoach tmg dung, phat
trién CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2021 - 2025 cua
thanh phé. X4y dung, trién khai ké hoach hang nim vé (mg dung, phat trién CNTT
trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc thyc hién 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua phuong
duoc giai quyét tai B phan TN&TKQ; trién khai cac dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, muc do 4 theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai lién thong giita Hé thdng quan ly, dang ky h¢ tich; He
thong dang ky khai sinh dién tr cia Bo Tu phap va Hé thong cong dich vu cong
cua Tinh;

- Tiép tuc to chirc trién khai ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thuc
hién hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phui vé thyc
hién TTHC trén méi truong dién tir va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 cua Chinh phil vé Quy dinh Co sé dir liéu ho tich dién tir, dang ky ho
tich truc tuyén.

- Pay nhanh viéc tmg dung CNTT va hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015, chua trong trién khai hé théng ISO dién tir (ISO
online) vao hoat dong quan ly hanh chinh nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua chi
dao, diéu hanh tap trung théng nhét cua co quan hanh chinh.

- PBéang tin, bai va cap nhat kip thoi cac bd TTHC trén Trang tin dién tur cua
cac phuong.

- Hoan thién ha tang dung chung va dam bao an toan thong tin phuc vu phat
trién chinh quyén dién tu.

- Tang cudng trao d6i van ban gita cac co quan hanh chinh duge thuc hién
dudi dang dién tur, bao dam di 1i€u dién tor phuc vu hau hét cac hoat dong trong co
quan. Tiép tuc thuc hién t6t c6 hiéu qua cac phan mém dung chung nham phu hop
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v6i ng dung trong cong vi¢e tai cac don vi.

- Nang cao nhan thirc, ddo tao k¥ ning vé chuyén doi sb, phat trién Chinh phu
s6 cho can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan nha nudc.
Cur can bg, cong chirc tham gia chuong trinh dao tao, tap huén doi ngi chuyén
trach cong nghé thong tin vé chuyén doi sé do cap Tinh, Thanh phd t6 chc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1) Cén bo, cong chirc, cac ban nganh, doan thé lién quan tryc tiép trién khai
va t6 chirc thuc hién ké hoach.

2) Can b, cong chirc va cac ban nganh, doan thé lién quan dinh ky bdo céo
viéc thuc hién cong tic CCHC dé UBND phuodng bao cdo thanh phd theo quy dinh.

3) Kinh phi thuc hién: Do Ngan sach nha nudc dam bao theo phan cip ngan
sach hi¢n hanh. Bo phan Tai chinh — ké toan chiu trdch nhiém tham muu, trinh
lanh dao UBND phudng dé thuc hién.

4) B6 phan Vin phong, Tu phap c6 trach nhiém theo doi, don dbc, kiém tra,
huéng dan cu thé cac bd phan chirc nang cta phudng thuc hién Ké hoach nay, dinh
ky bao cdo theo dung thoi gian quy dinh (bdo cao quy, ndm); trong qua trinh thuc
hién néu c6 nhiing kho khan, vuong mic bao cdo vé vin phong dé tong hop bao
cao 1anh dao UBND va thanh pho dé xem xét chi dao./.

NF‘,’;’; phélrg: . TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy; ’
- Thuong vu Pang uy; CHU TICH
- TT.HDND phuong;
- CT va cac PCT UBND phuong;
- UBMTTQ va cac doan the;
- Can b9, cong chiic;
- Luu: VT.
Vo Dang Thai
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